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Artikel 1 Indeling Algemene inkoopvoorwaarden

Deze Algemeneinkoopvoorwaarden bestaan uit vier hoofdstukken:

I. hoofdstuklAlgemeendeel, dat altijd van toepassingis;

II. hoofdstukllinzake Dienstverlening, dat van toepassingis op Opdrachten voordienstverlening;

lll. hoofdstuklllinzake Leveringen, dat van toepassingis op Opdrachten voorkoop en levering;

IV. hoofdstuk IV inzake Privacy, datvantoepassingisindien metde Opdrachtgegevensvan
Opdrachtgeverwordenverwerkt.

| Algemeen deel

Artikel 2 Begrippen

In deze Algemene inkoopvoorwaarden hebben de hierna met hoofdletter gebruikte begrippen de

volgende betekenis:

Aflevering: hetverschaffenvan hetbezitvan de Goederenaande
Opdrachtgever

Algemeneinkoopvoorwaarden: | deze Algemene inkoopvoorwaarden Gemeente
Wijdemeren 2022

Opdrachtnemer:

dein de Overeenkomst genoemde wederpartij(en) van de
Opdrachtgever

Diensten (Dienst):

de (economische)activiteit die door de Opdrachtnemerten
behoeve van de Opdrachtgevertegen eenvergoeding wordt
verricht, nietzijnde werken of leveringen.

Documentatie:

gebruiksaanwijzingen en productinformatie, alsmede
eventuele kwaliteitskeurmerken of —certificaten

Goederen:

alle zaken enalle vermogensrechtenin de zinvan artikel 3:1
Burgerlijk Wetboek

Leveringen
(Levering):

de door de Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten
behoeve van de Opdrachtgeverte leveren Goederen, inclusief
de eventuele montage of installatie daarvan, overeenkomstig
hetbepaalde in de Overeenkomst.

Offerte:

hetaanbod op een door Opdrachtgever uitgeschreven
Offerteaanvraag conform de daarvoor geldende nationale en
Europese wet-enregelgeving.

Offerteaanvraag:

eenenkelvoudige of meervoudige aanvraagvan de
Opdrachtgevervoorte verrichten Prestaties of een Nationale
of Europese aanbesteding conform de daarvoor geldende
nationale en Europese wet-en regelgeving. Onder
offerteaanvraagbegrepen, doch niet beperkt tot,
aanbestedingsdocument en programmavan eisen.

Opdrachtbrief:

de brief ondertekend door Opdrachtgever waarin omschreven
de Prestatie, de vergoedingen en overige specifieke
voorwaarden.

Opdracht:

de aan Opdrachtnemeropgelegde verplichting, zoals
omschrevenin de Overeenkomst of Opdrachtbrief van
Opdrachtgever, tot de levering van Goederen of hetverrichten
van diensten, zoals omschrevenin de Offerteaanvraagenalle
wijzigingen daaropinde Nota’svan Inlichting(s)enende
Overeenkomst.




Opdrachtgever: de partijten behoeve waarvan de Overeenkomst wordt

gesloten, zijnde de Gemeente Wijdemeren, tenzijinde
Overeenkomstandersis bepaald.

Opdrachtwaarde: dein totaal voor de Prestatie overeengekomen prijs, te

berekenen op basis van de beoogde looptijd van de
Overeenkomst (alles ex BTW)

Overeenkomst: al hetgeentussen de Opdrachtgeveren de Opdrachtnemeris
overeengekomen, inclusief daarbij behorende bijlagen

Partijen/Partij: de Opdrachtgeveren/of de Opdrachtnemer

Personeelvan de door de Opdrachtnemervoorde uitvoeringvande

Opdrachtnemer: Overeenkomstin te schakelen personeelsleden of andere

hulppersonen die krachtens de Overeenkomst onder zijn
verantwoordelijkheid werkzaam zullen zijn

Prestatie: alle door Opdrachtnemerop grond van de Overeenkomst te

leveren Goederen en/of te verrichten Diensten

Werkdag: kalenderdagen behoudens weekenden, algemeen erkende

feestdagenindezinvanartikel 3lid 1 Algemene termijnenwet,
plaatselijke feestdagen en doorde Opdrachtgeveraangewezen
brugdagen

Artikel 3 Toepasselijkheid

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Deze Algemeneinkoopvoorwaarden zijn van toepassing op en maken deel uitvan alle aanvragen,
offertes, aanbiedingen, opdrachtbevestigingen, bestellingen, overeenkomsten en alleandere
rechtshandelingen tussen Opdrachtgeveren Opdrachtnemer die betrekking hebben opdeinde
Overeenkomst gespecificeerde en daarmee samenhangende Opdracht of Prestatie.

Door hetindienen van de Offerteaanvaardt de Opdrachtnemer onverkort deze Algemene
inkoopvoorwaarden en wordt de toepasselijkheid van enige algemene of specifieke voorwaarden
of bedingen van Opdrachtnemer, onder welke benaming dan ook, uitdrukkelijk van de hand
gewezen. Ook markt- en branche specifieke standaardvoorwaarden en—regelingen worden
uitdrukkelijk uitgesloten.

Mocht enige bepaling van de Algemeneinkoopvoorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, of
mocht enige bepaling van de Algemeneinkoopvoorwaarden naar het oordeel van de rechterniet
van toepassing of ongeldigzijn, dan dient slechts de betreffende bepaling als niet geschreven te
worden beschouwd, maar zullen de Algemeneinkoopvoorwaarden voor het overige volledig van
kracht blijven. Partijen zullen in overleg treden om de betreffende niet toepasselijke of ongeldige
bepalingte vervangen dooreen nieuwe bepaling, waarbij zoveel mogelijk het doel en de
strekkingvan de eerdere bepalingin acht zal worden genomen.

In geval vansstrijdigheid tussen het bepaaldein de Algemeneinkoopvoorwaardenen het
bepaaldein de Overeenkomst, prevaleert het bepaalde in de Overeenkomst.

Wijzigingen en aanvullingen op de Algemeneinkoopvoorwaarden gelden slechtsindien deze
schriftelijk tussen partijen zijn overeengekomen. De wijziging en/of aanvulling geldt slech ts voor
dein heteerste lid bedoelde Overeenkomst.



Artikel 4 Offerte, opdracht en totstandkoming Overeenkomst

4.1. De Opdrachtgeverkan een Offerteaanvraagintrekken of wijzigen voor zover dit mogelijkis
binnen de geldende Nederlandse en Europesewet-enregelgeving en jurisprudentie. De
Opdrachtgeverzal geen kosten of schade vergoeden die hiermee samenhangen, tenzij
schriftelijkandersis overeengekomen.

4.2. De Offerte vande Opdrachtnemer heeft een gestanddoeningstermijn van negentig dagen of
zoveel langerof korteralsin de Offerteaanvraagis vermeld. De gestanddoeningstermijn vangt
aan op de dag waarop de inschrijvingstermijn sluit of op de dag die wordtvermeldin de
Offerteaanvraag.

4.3. EenOvereenkomstkomteersttotstand nadat hetzij (1) Opdrachtgevereen schriftelijk aanbod
van Opdrachtnemer schriftelijk heeft aanvaard, (2) Partijen een schriftelijk opgemaakte
overeenkomst hebben ondertekend of (3) Opdrachtnemer uitvoering geeftaan een
schriftelijke opdrachtvan Opdrachtgever.

4.4. Eenvoornementotgunninghoudtgeenaanvaardinginzoalsbedoeldinhetvoorgaande lid of
inde zinvan artikel 6:217 lid 1 Burgerlijk Wetboek.

4.5. Alle handelingen die de Opdrachtnemer verricht voorafgaand aan de totstandkomingvan de
Overeenkomst zijn voor rekening enrisico van de Opdrachtnemer.

Artikel 5 Verplichtingen Opdrachtnemer

5.1 De Opdrachtnemerzal zijn verplichtingen voortvloeiend uit de Overeenkomst in nauwe
samenwerking met de Opdrachtgever nakomen,onverminderd de eigen verantwoordelijkheid
van Opdrachtnemer.

5.2 De Opdrachtnemerzal de Opdrachtgever op de hoogte houden van de uitvoeringvande
Overeenkomst en desgevraagd inlichtingen geven. De Opdrachtnemeris onder meer, doch niet
uitsluitend, verplicht om de Opdrachtgeverdirect schriftelijkin te lichten overfeiten en
omstandigheden waarmeein de Overeenkomst geenrekeningis gehouden.

5.3 De Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van de Overeenkomst alle van toepassing zijn de
voorschriften bij of krachtens de wet gesteld naleven en de overeenkomsten die de
Opdrachtgever met derden heeft gesloten, voor zover deze overeenkomsten bekend zijn bijd e
Opdrachtnemer, inachtnemen.

5.4 De Opdrachtnemer draagt zelf de verantwoordelijkheid om de doorhemingeschakelde derden
te informeren overde afspraken die gelden tussen de Opdrachtnemer en de Opdrachtgever bij
de uitvoeringvan de Overeenkomst.

5.5 Slechtsvoor zoverde Opdrachtnemer expliciet en schriftelijk is gemachtigd doorde
Opdrachtgeverzal de Opdrachtnemer optreden als gemachtigde van de Opdrachtgever.
Eventuele gevolgen die doorhetinstrijd handelen methet bepaalde in de voorgaande zin zijn
ontstaan, komenvoorrekeningen risicovan de Opdrachtnemer.



Artikel 6 Verplichtingen Opdrachtgever

6.1. De Opdrachtgeverzal opverzoekvande Opdrachtnemerinlichtingen en gegevens verstrekken
voor zoverdie nodigzijn om de Overeenkomst naar behoren uit te voeren, tenzijop de
Opdrachtgeverenige verplichting rust omtrent geheimhouding.

6.2. De Opdrachtgeverzal zichinspannen zoals een goed opdrachtgever betaamten zal zichindien
nodiginspannen om zijn medewerking te verlenen dienodig zou kunnen zijnvoorde
uitvoeringvan de Overeenkomst.

Artikel 7 Garanties
7.1 De Opdrachtnemergarandeert datde geleverde Prestaties voldoen aan de Overeenkomst, aan

de algemeen geldende normen en aan de voorschriften die bij of krachtens wet of verdrag
gelden met betrekking tot, doch niet uitsluitend, veiligheid, gezondheid en milieu.

7.2 De Opdrachtnemergarandeert ter zake van de Overeenkomst dat de Opdrachtnemer of
Personeelvan Opdrachtnemer of een met de Opdrachtnemer verbonden rechtspersoonende
onderhen werkzame personen niet betrokken zijn of zijn geweest bij overleg of afspraken met
andere ondernemingen op een wijzedie strijdig zou kunnen zijn met bepalingen van de
Mededingingswet of artikelen 101 en 102 Verdragbetreffende de werking van de Europese Unie,
waaronder: (1) prijsvorming, (2) het afstemmen van Offerten, en/of (3) verdeling van
werkzaamheden.

Artikel 8 Uitvoering Overeenkomst

8.1 Overeengekomen termijnen voorlevering en/ofandere Prestaties gelden alleen alsvasten
fataal, indien zulks schriftelijk is overeengekomen. De Opdrachtnemeris van rechtswegein
verzuim nadat de fatale termijn(en) of termijnen voorde uitvoering van de betreffende
Prestaties, zoals vermeld in de Overeenkomst, zijn verstreken en de desbetreffende Prestaties
niet of nietvolledig zijn uitgevoerd.

8.2 De inde Overeenkomst of implementatieplan opgenomen specifieke einddatum voor
implementatie is—in afwijkingvan hetvorige lid —in alle gevallen fataal.

8.3 De Opdrachtnemerstelt de Opdrachtgever schriftelijk tijdig en met opgaaf vanredenenin kennis
van een eventuelevertraging en de maatregelen die de Opdrachtnemer zal treffenomde
vertraging zoveel mogelijk te beperken.

8.4 Indien Opdrachtgever gedurende de looptijd van de Overeenkomst gaat fuseren meteen andere
gemeente of taken onderbrengtin een samenwerkingsverband, is Opdrachtgever gerechtigd
gedurende de overgangsfase gebruik te blijven maken van de Prestatie(s) van Opdrachtnemer.

Artikel 9 Contactpersonen

9.1 Beide Partijen wijzen een contactpersoon aan, die de contacten overde uitvoeringvan de
Overeenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar overdegene diezij als contactpersoon
hebben aangewezen.

9.2 Contactpersonen kunnen Partijen alleen vertegenwoordigen en binden voor zover het betreft de
uitvoering van de Overeenkomst. Tot wijziging van de Overeenkomst zijn zij niet bevoegd.



Artikel 10 Uitrusting en materialen

10.1

10.2

10.3

De Opdrachtnemer zal vooreigenrekening en risico zorg dragen vooralle bij de uitvoeringvan
de Overeenkomst te gebruiken materialen en uitrusting (waaronder gereedschappen), tenzij
schriftelijk andersis overeengekomen.

De Opdrachtnemeris verantwoordelijk en aansprakelijk voor de deugdelijkheid van de
gebruikte Goederen, materialen en uitrustingen dient deze vooreigen rekeningenrisico te
verzekeren, tenzij schriftelijk andersis overeengekomen.

De in hetvoorgaande lid bedoelde verplichting van de Opdrachtnemer geldt eveneens voor
eventueel doorde Opdrachtgeverterbeschikking gestelde Goederen, materialen en uitrusting.
De Opdrachtnemerdient zich van de kwaliteit van deze Goederen, materialen en uitrusting te
vergewissen en staat bij toepassing daarvan bij de uitvoering van de Opdrachtinvoor de
kwaliteit entoepasbaarheid daarvan.

Artikel 11 Documentatie

111

11.2

11.3

De Opdrachtnemerisgehouden omalle bij de Goederen behorende Documentatie, opgesteld
zoveel mogelijkin de Nederlandsetaal, zowelin hardcopy als digitaal, zonder additionele
kosten, aan de Opdrachtgeverterbeschikkingte stellen. Als Documentatie nietin de
Nederlandse taal beschikbaaris, dan zorgt de Opdrachtnemervooreenvertalingvande
relevante delenvoorhet dagelijks gebruiken, indien van toepassing, noodprocedures.

Opdrachtgever mag de Documentatie, zonder daarvoor een nadere vergoeding verschuldigd te
zijn, verveelvoudigen, wijzigen en voor gebruik binnen zijn organisatie openbaar maken, mits
daarop voorkomende aanduidingen van auteursrechten en dergelijke worden gehandhaafd.

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken diederden op grond van een aan
hentoekomend auteursrecht met betrekking tot de Documentatie geldend mochten maken.

Artikel 12 Geheimhouding

12.1

12.2

12.3

12.4

Partijen zullen het bestaan, de aard en de inhoud van de Overeenkomst, evenals overige
bedrijfsinformatie van de Opdrachtgever, alsmede al wat bij de uitvoering van de
Overeenkomst ter kennis komt en waarvan zij het vertrouwelijk karakter kennen of
redelijkerwijs kunnenvermoeden, geheimhouden en op geen enkele wijze openbaar maken,
behalve voorzoverenig wettelijk voorschrift, onderzoek door een bevoegde toezichthouder of
uitspraak van de rechter of een door Partijen aangewezen geschillenbeslechting hen tot
bekendmaking daarvan verplicht. Partijen zullenin deze gevallen elkaar vooraf informeren dat
zij tot openbaarmaking overgaan.

Partijenverplichten hun personeel en andereingeschakelde derden om de
geheimhoudingsverplichtingopgenomenin hetvorige lid nate komen.

De Opdrachtnemerisverplicht op eerste verzoek van de Opdrachtgever Personeel van
Opdrachtnemeren/of door hemingeschakelde derden een geheimhoudingsverklaringte laten
ondertekenen.

Partijengeven allegegevens die zij van elkaar hebben ontvangen en die vertrouwelijk van aard
zijn op eerste verzoek terug.



12.5

12.6

De Partij die de inditartikel opgenomen geheimhoudingsverplichting schendt en/of de Partij
van wie de voor hem werkzame personen en/of de doorhemingeschakeldederden de in dit
artikel opgenomen geheimhoudingverplichting schenden, is aan de andere Partijeen
onmiddellijk opeisbare boeteverschuldigd van € 50.000 perovertreding, onverminderd het
recht de daadwerkelijk geleden schade te verhalen. Samenhangende overtredingen worden
daarbijaangemerktals één overtreding.

Naast deinhetvorige lid genoemde boete hebben Partijen het recht omin geval van
overtredingvande leden 12.1en 12.2 doorde andere Partij en/of de voor die Partij werkzame
personen en/of doordie Partijingeschakelde derden de Overeenkomst perdirectop te
schorten dan wel zonderrechterlijke tussenkomst en zonderingebrekestelling door middel van
eenaangetekend schrijven te ontbinden.

Artikel 13 Intellectuele eigendom

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Tenzij anders overeengekomen, berusten alle (aanspraken op) intellectuele eigendomsrechten
(IE-rechten) met betrekking tot enig resultaat voortvloeiende uit de Overeenkomst, voor zover
hetbetreft een Prestatie die specifiek voor Opdrachtgeveris of wordt ontworpen, vervaardigd
en/of onderleiding of toezicht van Opdrachtgeverdan wel aan de hand van diensinstructies of
ontwerpen wordt gerealiseerd berusten bij de Opdrachtgever, tenzijin de Overeenkomst
andersisafgesproken. De Opdrachtnemer draagt deze (aanspraken op) IE-rechten—voor
zovernodig—om nietoveraan de Opdrachtgever. De Opdrachtnemer zal op eerste verzoek
kosteloos meewerken aan het bewerkstelligen van de overdracht.

Alle (aanspraken op) intellectuele eigendomsrechten (IE-rechten) met betrekking tot enig
resultaat voortvloeiende uit de Overeenkomst, berustenin overige gevallendaninartikel 13.1
genoemd, bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemerverleentin dat geval aan Opdrachtgevereen
niet-exclusief Gebruiksrecht datiniedergeval toereikendis voorde nakomingvanhetinde
Overeenkomst(en) bepaalde.

Onderresultaatalsbedoeldinlid 1van ditartikel, wordt verstaan al hetgeenin het kadervan
de Overeenkomst tot stand wordt gebracht ongeacht of de Opdrachtnemer daarbij gebruik
maakt van enige bijdrage van de Opdrachtgeveren/of derden.

Tenzijschriftelijk andersis overeengekomen, doet de Opdrachtnemer, voor zover mogelijk,
afstand van alle eventuele persoonlijkheidsrechten op in het kadervan de Overeenkomst tot
stand gebrachte auteursrechtelijke werken.

Tenzij schriftelijk andersis overeengekomen, behoudt of verkrijgt de Opdrachtnemer geen
gebruiksrecht met betrekking tot enig resultaat van de Overeenkomst.

De Opdrachtgeverbehoudt zich uitdrukkelijk het auteursrecht voor met betrekking totiederin
hetkadervan de Overeenkomstaan Opdrachtnemer openbaar gemaakt werk. De
Opdrachtnemer erkenten accepteert ditvoorbehoud.

De Opdrachtnemergarandeert dat de gekochte Goederen en toebehoren alsmede de
geleverdeDiensten en al hetgeen daarmee gepaard gaat of daaruitresulteertvrij zijnvanalle
bijzondere lasten en beperkingen die aan hetvrije gebruik daarvan door de Opdrachtgeverin
de wegzoudenkunnenstaan, zoals octrooirechten, merkrechten, modelrechten of
auteursrechten envrijwaart de Opdrachtgevertegen alle aanspraken van derden
dienaangaande.



13.8

13.9

In hetgeval vanaansprakenvan derden zal de Opdrachtnemerallesin het werk stellenomin
overleg metde Opdrachtgeverte bewerkstelligen dat de Opdrachtgeverhet ongestoorde
gebruikvan hetgeleverdezal kunnenvoortzetten.

In hetgeval van aansprakenvan derden waarvoorde hierboven genoemde
vrijwaringverplichting geldt, zal de Opdrachtnemer alle schade van de Opdrachtgever
vergoeden inclusief proceskosten, waarondertevens begrepen redelijke advocaatkosten voor
hetvoerenvangerechtelijke procedures.

Artikel 14  Vergoeding, meer- en minderwerk

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

De Opdrachtnemer zal de Prestaties uitvoeren tegen de in de Overeenkomst genoemde prijzen
in Euro’s. De overeengekomen prijzen zijn vast, tenzij de Overeenkomst de omstandigheden
vermeldt die tot prijsaanpassing kunnen leiden, alsmede de wijze bepaalt waarop de
aanpassing plaatsvindt. Tenzijandersis overeengekomen, wordt bij een overeengekomen
prijsindexcijfer uitgegaan van een procentuelejaarop jaar ontwikkeling.

Extra Prestaties, die niet redelijkerwijsin de Overeenkomst zijn inbegrepen, worden slechts
aangemerktals meerwerk voor zover Opdrachtgever hiermee expliciet heeftingestemd.

Meerwerk dient te allen tijdevoorafgaand en schriftelijk met de Opdrachtgeverte worden
overeen gekomen omvoorvergoedingin aanmerking te komen.

Verrekeningvan meerwerk of minder werk vindt plaats tegen maximaal de tarieven zoals
opgenomenin de Offerte, tenzij schriftelijk andersis overeengekomen.

Voorzoverprijzen entarieven van meerwerk of minder werk nietin de Offerte zijn
opgenomen, verplicht de Opdrachtnemer zich ertoe voor meerwerk en minder werk
uitsluitend marktconforme tarieven aan te bieden.

Artikel 15 Facturering en betaling

15.1

15.2

15.3

154

15.5

Eenfactuur dientte voldoen aan de wettelijke eisen alsmede de eisen die in de Overeenkomst
worden gesteld.

Facturering gebeurt door middel van e-facturen. De e-factuur voldoet aan de hieraan doorde
Opdrachtgevergestelde eisen. Indien e-facturering niet mogelijk is, danis factureringviaeen
‘readable’ pdf-formaat op een door de Opdrachtgeveraangegeven e-mailadres ook
toegestaan. Andere vormen van factureringworden niet door de Opdrachtgever geaccepteerd.

Tenzijandersis overeengekomen bedraagt de betalingstermijn 30dagen na ontvangst factuur.

Indien de Goederen of Diensten niet beantwoorden aan de Overeenkomstis de Opdrachtgever
bevoegd om de betaling naarrato van de tekortkoming geheel of gedeeltelijk op te schorten.

Overschrijding van betalingstermijnen door de Opdrachtgevervan een factuurop grond van
inhoudelijke onjuistheid van de factuur, of ondeugdelijkheid van de geleverde Prestaties, geeft
de Opdrachtnemer niethetrechtzijn Prestaties op te schorten dan wel te beéindigen, mits de
Opdrachtgeverde Opdrachtnemer binnen eentermijnvan 10 werkdagen naontvangstvande
factuur, schriftelijk op de hoogte stelt van de inhoudelijke onjuistheid of ondeugdelijkheid.
Tevensisde Opdrachtgeverdanverplicht binnen 10werkdagen, nadat daartoe contactis
geweest metde Opdrachtnemer, de inhoudelijke onjuistheid van de factuur of
ondeugdelijkheid van de gefactureerde Prestaties schriftelijk aan te tonen.
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Artikel 16 Aansprakelijkheid

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

De Partij die toerekenbaartekortschietin de nakomingvan zijn verplichtingen, of jegens de
anderonrechtmatig handelt, istegenover de andere Partij aansprakelijk voor de door deze
aldus geleden en/of te lijden schade.

Voorzovernakomingnietreeds blijvend onmogelijkis, of de verbintenis voortvloeit uit
onrechtmatige daad, of strekt tot schadevergoeding, vindt het vorige lid slechts toepassing
metinachtnemingvan het bepaaldeinartikel 21lid 1 omtrentverzuim.

Tenzijanders overeengekomenis, de door de Partij die toerekenbaar tekortschiet of die
onrechtmatig handelt, te vergoeden schade als bedoeld in lid 1 per gebeurtenis beperkt tot
vierkeer de Opdrachtwaarde. Onderschade wordt ook verstaan de kosten gemaakt ter
voorkoming, beperking of vaststelling van de schade.

De beperkingalsbedoeldinlid 3komt te vervallen:

a. ingevalvan wettelijke aansprakelijkheid, en/of

b. ingevalvan opzetof grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer en/of diens Personeel
en/of doorhem ingeschakelde derden, en/of

c. ingevalvan schendingvanintellectueleeigendomsrechtenals bedoeldin artikel 13van
deze Algemene inkoopvoorwaarden.

De Opdrachtnemervrijwaart de Opdrachtgevertegen eventuele aansprakenvan derden ter
zake van schade door deze derden geleden ten gevolge van de uitvoering van de
Overeenkomst door Opdrachtnemer en het gebruik of toepassing van de geleverde Goederen
of Diensten van de Opdrachtnemer.

De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgevervoor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke
sancties (alsbedoeldinartikel 5:2, eerste lidaanhef en onderavan de Algemene wet
bestuursrecht, heteventuele kostenverhaal daaronder begrepen)die verband houden metde
Overeenkomsten die de Opdrachtnemer of de Opdrachtgeverkrijgt opgelegd.

Alle verplichtingen, ook die krachtens de belasting-, zorgverzekerings- en sociale
verzekeringswetgeving met betrekking tot Personeelvan Leverancier, komen ten laste van
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgevertegen elke aansprakelijkheid die
daarmee verband houdt. Op deze vrijwaring zijn de voorgaande beperkingen van
aansprakelijkheid niet van toepassing. De Opdrachtnemer zal -indien wettelijk vereist dan wel
door de Opdrachtgeverwordtvereist -meteen G-rekening werken. Indien de Opdrachtgever
geconfronteerd wordt met een naheffing, worden deze kosten een-op-een verhaald op de
Opdrachtnemer.

Artikel 17  Verzekering

17.1

17.2

Opdrachtnemer heeftzich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze
verzekerd en houdtzich ten behoevevan de uitvoeringvan de Overeenkomst zodanig
verzekerd tegen alle aansprakelijkheid voortvloeiende uit de Overeenkomst en de
onderhavige voorwaarden, waaronderinieder geval begrepen bedrijfsaansprakelijkheid en
beroepsaansprakelijkheid.

De verzekeringen als bedoeldin hetvorige lid dienen een einddatum te kennen die is

gelegen nahettijdstip waarop de Opdrachtnemer aan al zijn verplichtingen met betrekking
tot de opdracht heeftvoldaan.
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17.3 Opdrachtnemerlegtop verzoek van Opdrachtgever onverwijld (een gewaarmerkt afschrift
van) de polissen en de bewijzen van premiebetalingterzake vande in het eerste lid
bedoeldeverzekering, dan wel eenverklaringvan de verzekeraar betreffende het bestaan
van deze verzekeringen hetbetaald zijn van de premie over. Opdrachtnemer beéindigt niet
zondervoorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever de
verzekeringsovereenkomst dan wel de condities waaronder deze zijn aangegaan. Evenmin
wijzigt Opdrachtnemer hetverzekerde bedragten nadele van Opdrachtgeverenderden
zonder bedoeldetoestemming. De door Opdrachtnemer verschuldigde verzekeringspremies
worden geachtin de overeengekomen prijzen entarieven te zijn begrepen.

17.4 Eventuele verzekeringen die noodzakelijk zijn in het kadervan de uitvoering van de
Overeenkomsten waaroverde Opdrachtnemer nog niet beschikt, zal de Opdrachtnemer
afsluiten tenminste voor de periode van de uitvoering van de Overeenkomst.

Artikel 18 Boete
18.1 Indien een boetebepalingis overeengekomen, is deze boete zonder rechterlijke
tussenkomst, ingebrekestelling of aanmaning direct opeisbaar.

18.2 De boete laatonverletalleandere rechten of vorderingen, waaronder, doch niet uitsluitend,
de vorderingvan de Opdrachtgevertot nakoming en hetrecht op schadevergoeding, voor
zoverde schade hetbedrag van de boete te boven gaat.

Artikel 19  Opschorting

In aanvulling op de relevante wettelijke regeling is Opdrachtnemer niet gerechtigd zijn verplichtingen
op te schorten dan na hetsturenvan eeningebrekestelling, waarin aan Opdrachtgevereen redelijke
termijn van minimaal 30dagen wordt geboden om alsnogaan de verplichtingen te voldoen.

Artikel 20 Opzegging

20.1 Overeenkomstenvoorbepaaldetijd kunnen —behoudens de specifieke opzeggingsgronden
in deze Algemeneinkoopvoorwaarden of de Overeenkomst—indien de looptijd korteris dan
of gelijkis aantwaalf (12) maanden, niet tussentijds worden opgezegd (artikel 7:408 lid 1 BW
isnietvan toepassing). Overeenkomsten voor bepaalde tijd, met eenlooptijd langerdan 12
maanden, kunnen door Opdrachtgever worden opgezegd metinachtnemingvaneen
opzegtermijnvantwee (2) maanden.

20.2  Overeenkomsten vooronbepaalde tijd kunnen worden opgezegd metinachtnemingvaneen
opzegtermijnvanrespectievelijk twee (2) maanden voor Opdrachtgever en achttien (18)
maandenvoor Opdrachtnemer.

20.3  Opdrachtgeverisvoorts bevoegd de Overeenkomst en alle daarmee samenhangende
overeenkomsten, metinachtnemingvan een opzegtermijnvan drie (3) maanden, op te
zeggentegende datum:

a. datderechtenenverplichtingenvan Opdrachtgeveronderalgemene titelovergaan op een
andere partij (bijv. vanwege een gemeentelijkefusie); of

b. datde betreffende activiteiten van Opdrachtgever worden uitbesteed aan een
gemeenschappelijkeregeling of soortgelijke andere entiteit met een publieke functie.
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Artikel 21 Toerekenbare tekortkoming

21.1

21.2

21.3

Indien een Partij tekortschietin de nakoming van een overeengekomen verplichting, kan de
andere Partij haar in gebreke stellen waarbij de nalatige partij alsnog een redelijke termijn
voor de nakoming wordt gegund. Blijft nakoming ook dan uitdan is de nalatige Partijin
verzuim. Ingebrekestellingis niet nodig wanneervoor de nakoming een fatale termijn geldt,
nakoming blijvend onmogelijkis of indien uit een mededeling dan wel de houdingvan de
andere Partij moet worden afgeleid dat deze in de nakomingvan haar verplichting zal
tekortschieten.

Onverminderd hetgeen overigensin deze Algemeneinkoopvoorwaarden is vastgelegd, kan
elkvande Partijen de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten
rechte geheel of gedeeltelijk ontbindenindien de andere Partijin verzuimis dan wel een van
de overige situaties bedoeld in hetvorige lid zich voordoet.

Er isgeensprake van enige toerekenbare tekortkoming zijdens de Opdrachtgeverindienen
voor zoverde publiekrechtelijke verantwoordelijkheid noopt tot het niet verstrekken van
inlichtingen en gegevens respectievelijk tot het niet verlenen van de publiekrechtelijke
medewerking die nodigzou kunnen zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst.

Artikel 22 Overmacht

22.1

22.2

22.3

22.4

De Opdrachtnemerkan zich jegens de Opdrachtgever enkel op overmacht beroepen, indien
de Opdrachtnemer de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk, onder overlegging van de
bewijsstukken, schriftelijk van het beroep op overmachtin kennis stelt.

Onderovermachtaan de zijde van de Opdrachtnemer wordtiniedergeval niet verstaan:
onvoldoende beschikbaarheid van voldoende en gekwalificeerd personeel, stakingen,
grondstoffentekort, transportproblemen, verlate aanlevering of ongeschiktheid vanvoorde
uitvoering van de werkzaamheden benodigde goederen, het tekortschieten van doorde
Opdrachtnemeringeschakeldederden en liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen van de
Opdrachtnemer of doorhemingeschakeldederden.

In geval van overmacht treden Partijen onverwijld met elkaarin overlegterregelingvande
gevolgen. Indien Partijen overeenkomen de uitvoering van de Overeenkomst gedurende een
naderovereente komentermijn op te schorten, dan blijven de gevolgen daarvan voor
rekeningenrisicovan Partijen.

Indien éénvande Partijen ten gevolge van overmacht haar verplichtingen op grond van de
Overeenkomst niet kan nakomen, heeft de andere Partij hetrecht de Overeenkomst door
middel van een aangetekend schrijven metinachtnemingvan eenredelijke termijn buiten
rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat daardoorenigrechtop
schadevergoeding ontstaat, maarnieteerderdan na het verstrijken van eentermijn van
vijftien (15) Werkdagen gerekend vanaf de datum waarop de omstandigheid die de
overmacht oplevert ontstond.

Artikel 23 Ontbinding

23.1

Onverminderd hetgeen overigensin deze Algemeneinkoopvoorwaarden is bepaald, en
onverminderd hetgeen overigensin de wetis bepaald, kan Opdrachtgever de Overeenkomst
en alle daarmee samenhangende overeenkomsten door middel van een aangetekend
schrijven met onmiddellijke ingang ontbinden in de gevallen waarin:
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a. Opdrachtnemer(voorlopige)surseance van betalingaanvraagt; of

b. Opdrachtnemerzijnfaillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard;
of

c. deondernemingvan Opdrachtnemer wordt ontbonden; of

d. Opdrachtnemerzijn onderneming staakt; of

e. sprakeisvan eeningrijpende wijzigingin de zeggenschap over de activiteiten van de
ondernemingvan Opdrachtnemer die maakt dat hetin alle redelijkheid nietvan de
Opdrachtgeverkanwordenverwacht dat zij de Overeenkomst in stand houdt; of

f. opeenaanmerkelijk deel van hetvermogen van Opdrachtnemer beslag wordt gelegd
(anders dan door Opdrachtgever); of

g. hetBureauBIBOB een negatief advies heeft uitgebracht overde organisatievan
Opdrachtnemer; of

h. voor zoverde Overeenkomstdoor middel van een aanbestedingsprocedure als bedoeld
inde Aanbestedingswet 2012 tot stand is gekomen, zich gedurende de looptijd van de
Overeenkomst ten aanzien van Opdrachtnemer uitsluitingsgronden voordoen als
bedoeldin de artikelen 2.86en 2.87 Aanbestedingswet 2012;

i. artikel 6.2 van deze Algemene inkoopvoorwaarden wordt geschonden.

23.2 Prestaties die op het momentvan ontbindingals bedoeldin hetvorige lid al in het kadervan
deze Overeenkomst zijn verricht en de daarmee samenhangende betalingsverplichtingen,
worden niet doorde ontbinding getroffen, tenzij de Opdrachtnemer met betrekking tot die
prestatiesinverzuimis. Bedragen die op die prestaties betrekking hebben en al zijn
gefactureerd blijven onverminderd verschuldigd door Opdrachtnemer en worden op het
moment van ontbinding onmiddellijk opeisbaar.

23.3  Bepalingendienaarhunaard bestemd zijn om ook na ontbinding van de Overeenkomst
voortte duren, behouden nadien hun werking. Tot de bepalingen behoreniniedergeval:
garantie (artikel 7), geheimhouding (artikel 12), intellectuele eigendomsrechten (artikel 13),
aansprakelijkheid (artikel 16), geschillenbeslechting en toepasselijk recht (artikel 26).

23.4 Partijentredeninoverlegoverde afhandelingvan de overige, noglopende, verplichtingen.

Artikel 24 Overdracht rechten en plichten

Slechts metvoorafgaande schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever, kan de Opdrachtnemer de
uitvoeringvan de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk laten uitvoeren doorderden of uitde
Overeenkomst voortvloeiende rechten en/of plichten overdragen aan een derde.

Artikel 25 Wijziging Overeenkomst

Partijenzijn bevoegd de Overeenkomst in onderling overleg en met wederzijdseinstemming
schriftelijk te wijzigen en/of aan te vullen. In dit kader blijven Partijen binnen de wettelijk gestelde
grenzen, zoalsondermeerin, maarniet beperkttot, de artikelen 2.163a t/m 2.163g van de
Aanbestedingswet 2012 (wezenlijke wijziging).

Artikel 26 Toepasselijk recht en geschillen
26.1 Op deze Algemene inkoopvoorwaarden en de Overeenkomsten, alsmede op de
totstandkoming en de interpretatie daarvan, is Nederlands recht van toepassing.

26.2 De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (United Nations Convention on Contracts
for the International Sale of Goods) wordt uitdrukkelijk uitgesloten.
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26.3  Alsereengeschil ontstaat met betrekking tot de Offerteaanvraag, de procedurezoals
beschrevenin de Offerteaanvraag, de totstandkoming van de Overeenkomst of de uitvoering
van de Overeenkomst, daniselk der Partijen gerechtigd om het geschil bij uitsluiting voorte
leggen aan de bevoegde rechterin hetarrondissementvan de rechtbank Midden-Nederland,
tenzij Partijen alsnog mediation of een anderevorm van geschillenbeslechting zullen
overeenkomen.

Artikel 27 Nietigheid en vernietiging

Indien één of meerbepalingenvan de Algemene inkoopwaarden of de Overeenkomst nietig blijken
te zijn of doorde rechtervernietigd worden, dan behouden de overige bepalingen van de Algemene
inkoopvoorwaarden of de Overeenkomst hun rechtskracht. Partijen zullen in overlegtreden omde
betreffende niettoepasselijke of ongeldige bepaling te vervangen door een nieuwe bepaling, waarbij
zoveel mogelijk hetdoel en de strekking van de eerdere bepalingin acht zal worden genomen.

Il Dienstverlening
Indien de Opdracht een opdrachttot dienstverlening betreft, geldenin aanvulling op het algemeen
deel de bepalingen uit het onderhavige hoofdstuk.

Artikel 28 Garantie
28.1 Opdrachtnemer garandeert dat de door of namens hemte verrichten Diensten voldoen aan
dein de Overeenkomst vastgelegde eisen.

28.2 Opdrachtnemer garandeert dat de doorof namens hemte verrichten Diensten op
vakbekwame wijze worden uitgevoerd.

Artikel 29 Beoordeling en acceptatie
29.1 De Opdrachtgeverisgerechtigd om de Prestatieste keuren en de Opdrachtnemerverleent
waar nodig zijn medewerking.

29.2 Feitelijkeuitvoeringvan de Diensten doorde Opdrachtnemer of daarmee gepaard gaande
handelingen houdtnietin dat de Opdrachtgever de Diensten zonder meer goedkeurt. De
Opdrachtgeverbehoudt zich hetrecht voorom eventueleverrichte Diensten te keuren,
controleren of niet goed te keuren.

29.3 De goedkeuringvan de Diensten zal geschieden door middel van een schriftelijke verklaring
van de Opdrachtgever. Indien de Opdrachtgever de Diensten niet goedkeurt, geeft zij
gemotiveerd aan waarom de goedkeuring onthouden wordt.

29.4 Tenzijandersisovereengekomen,is Opdrachtgeverniet gehoudentotenige betalingaan
Opdrachtnemervoordat acceptatie heeft plaatsgevonden.

Artikel 30 Personeel van Opdrachtnemer

30.1 VoorzoverDiensten wordenverrichtten kantore en/of in de openbare ruimte vande
Opdrachtgever, zijn de Opdrachtnemer, Personeel van Opdrachtnemer en de doorde
Opdrachtnemeringeschakelde derden gehouden de vastgestelde huisregels voor dat
kantoor/gebouw en/of die openbare ruimte nate leven.
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30.2

30.3

30.4

30.5

Opdrachtnemer meldtde komstvan zijn Personeelop een locatie van Opdrachtgevertijdig bij
de contactpersoon van Opdrachtgever. Opdrachtnemerzorgt ervoordat zijn Personeelzich op
verzoek van Opdrachtgeverkan legitimeren en kan aantonen dat zij voor of namens
Opdrachtnemerwerkzaamis.

De Opdrachtnemer staatervoorin dat het Personeelvan Opdrachtnemer gerechtigdisomin
Nederland arbeid te verrichten dan wel Diensten te verrichten.

Medewerkersvan Opdrachtnemer of door Opdrachtnemer met toestemmingvan
Opdrachtgeveringeschakelde derden, overleggen vooraanvang van de werkzaamheden bij de
OpdrachtgevereenrecenteVerklaring Omtrent het Gedrag (VOG). Deze moet op eerste
verzoek aan Opdrachtgeverworden vertoond.

Partijen zijn niet gerechtigd zonder schriftelijke toestemming van de andere partijtijdens de
uitvoeringvan de Overeenkomst en/ofbinnen éénjaarnabeéindiging daarvan, Personeelvan
de andere partijin dienst te nemen, noch met dat personeel overindiensttreding te
onderhandelen. Deze toestemming wordt niet zonderredelijke grond onthouden.

Artikel 31 Vervanging van Personeel

311

31.2

31.3

31.4

31.5

31.6

31.7

Voorde vervanging van Personeelvan Opdrachtnemeris voorafgaande schriftelijke
toestemming vereist van de Opdrachtgever, tenzij directe vervanging van Personeel van
Opdrachtnemer noodzakelijk is. In dat laatste geval kan worden volstaan met mondelinge
toestemming van de Opdrachtgever. Uitgangspunt daarbijis dat personen beschikbaar worden
gesteld die eenvergelijkbare deskundigheid, opleiding en ervaring hebben (conform het
vereiste in de Offerteaanvraag).

Indien gedurende de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat Personeel van Opdrachtnemer
nietfunctioneertin hetbelangvan de goede uitvoering van de Overeenkomst en/of wegens
omstandigheden zijn werkzaamheden niet kan voortzetten, dan heeft de Opdrachtgever het
recht de desbetreffende persoon doorde Opdrachtnemer te laten vervangen.

In vervanging van Personeelvan Opdrachtnemer wordt op een korte termijn —doch uiterlijk
binnen twee weken of zoveel korterals noodzakelijk —door de Opdrachtnemer voorzien.
Eventuele kosten die gepaard gaan met vervanging komenvoorrekeningvan de
Opdrachtnemer.

Bij vervangingvan Personeel stelt Opdrachtnemertegen hetzelfde tarief Personeel
beschikbaar dat qua deskundigheid, opleiding, ervaring en integriteit ten minste gelijkwaardig
isaan hetoorspronkelijkingezette Personeel.

Bij vervangingvan Personeel brengt Opdrachtnemer geen daarmee verband houdende kosten
aan Opdrachtgeverinrekening, tenzij Opdrachtnemer aantoont dat het verzoek tot vervanging
geenredelijkegrondslaghad.

Het risico van vertraging bij de Uitvoering van een Overeenkomst met een vaste levertijd als
gevolgvanvervanging, komtvoor rekening van Opdrachtnemer.

De dagen waarop Personeel van Opdrachtnemer verlof opneemt wordenin overleg met

Opdrachtgever bepaald. In dat geval kan Opdrachtgever eisen dat tijdelijke vervanging wordt
ingezet. Alsdanis hetbepaaldeinde overige leden vanditartikel onverkortvan toepassing.
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Artikel 32 Onderaanneming

32.1 HetisOpdrachtnemer alleentoegestaan met voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke
toestemming van Opdrachtgever, gebruik te maken van de dienstenvan derden, bijde
uitvoeringvan de Overeenkomst, dan wel gebruik te makenvan ter beschikking gestelde of
ingeleendearbeidskrachten.

32.2 Toestemmingvan Opdrachtgeverlaat de eigen verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van
Opdrachtnemervoorde nakomingvan de krachtens de Overeenkomst op hemrustende
verplichtingen en de krachtens belasting-, zorg- en sociale verzekeringswetgeving op hemals
werkgeverrustende verplichtingen, onverlet.

32.3 Artikel 16.7 van deze Algemene inkoopvoorwaarden is van overeenkomstige toepassingin het
geval Opdrachtnemer gebruik maakt van derden voorde uitvoering van de Overeenkomst.

32.4 Allevoorwaardeneneisendie geldenvoorPersoneel van Opdrachtgeverzijn ook van
toepassingop derden, die, metinachtnemingvan hetbepaalde in hetvorige lid,in opdracht
van de Opdrachtnemer diensten verrichten voor de Opdrachtgever.

Artikel 33 Voortgangsrapportage
Opdrachtnemerrapporteert over de voortgang van de werkzaamheden aan Opdrachtgever zo vaak
enop de wijze alsinde Overeenkomstis bepaald, dan wel Opdrachtgever nodigacht.

lll Koop en levering
Indien de Opdracht een opdrachttot koop en levering betreft, geldeninaanvullingop hetalgemeen
deel de bepalingenvan hetonderhavige hoofdstuk.

Artikel 34 Levering
34.1. De Opdrachtnemerlevertde Goederen conform Delivered Duty Paid (DDP), volgens Incoterms
2020, zoalsvastgesteld doorde Internationale Kamervan Koophandel(ICC).

34.2. Tenzijschriftelijk eenanderetijd of plaatsis overeengekomen, geschiedt de Aflevering
uitsluitend op Werkdagen tijdens de openingsuren van de locatie van Opdrachtgever. De
Opdrachtnemerdientzijn vervoerder hiervan op de hoogte te stellen.

34.3. Eerdere Leveringvan de Goederen dan op de overeengekomen leveringsdatum, -data of —
termijnen, geschiedt slechts navoorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgeveren
leidt niettot wijziging van het overeengekomen tijdstip van betaling.

34.4. Tenzijandersisovereengekomen, is Opdrachtgever nietgehouden tot enige betalingaan
Opdrachtnemervoordat Levering van de Goederen heeft plaatsgevonden.

Artikel 35 Verpakking en transport

35.1. De Opdrachtnemer draagtzorgvoor een deugdelijke verpakking, alsmede vooreen zodanige
beveiligingen vervoervan de Goederen, datdeze in een goede staat de plaats van Aflevering
bereiken en hetlossen daarveiligkan plaatsvinden. De Opdrachtnemeris verantwoordelijk
voor het nalevenvan de Nederlandse, Europese eninternationalevoorschriften met
betrekking tot verpakkingen.
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35.2. De Opdrachtnemer neemtalle verpakkingen kosteloos terug, tenzijschriftelijk andersis
overeengekomen.

Artikel 36 Keuring

36.1. Op verzoekvanOpdrachtgeverkanvoorafgaand aan de Levering keuringvan de Goederen
plaatshebben door Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aangewezen derde bij
Opdrachtnemer. Opdrachtgeveris evenwel niet gehouden een dergelijke keuring uit te voeren.

36.2. Indien Opdrachtgeverde Goederen wenstte keuren:

a. houdtOpdrachtnemerde Goederen op een zodanigtijdstip voorkeuring gereed datde
overeengekomen levertijden worden nagekomen;

b. werktOpdrachtnemer, zonder kosten voor Opdrachtgever, desverlangd aan de keuring
mee en stelt een geschikte ruimte en redelijke personele en materiéle hulp ter beschikking
van Opdrachtgever;

c. geschiedtde keuring, indien Opdrachtnemer datverlangt, in zijn aanwezigheid of in
aanwezigheid van een doorhem aangewezen deskundige. De daarmee gemoeide kosten
komenvoorrekeningvan Opdrachtnemer.

36.3. Indien Opdrachtgeverde te leveren Goederen afkeurt, is Opdrachtnemer, onverminderd alle
rechten of vorderingen van Opdrachtgever, gehouden omvooreigenrekeningenrisico
onverwijld de ontbrekende of het herstelde of vervangende Goederen vooreen nieuwe
keuringaante bieden. Alsdan gelden de bepalingen van artikel 36 onverkort. De afkeuring
door Opdrachtgever bij de eerste / eerdere keuring leidt niet tot verlenging van de
overeengekomen leveringstermijn.

36.4. Het goedkeurenvande te leveren Goederen doorof namens Opdrachtgever houdtgeen
erkenningindatde Goederen voldoen aan de overeenkomstig artikel 38 gegeven garanties.

36.5. Indiende Opdrachtgever de Goederen gemotiveerd afkeurt, zal de Opdrachtnemer op zijn
eigen kosten de Goederen ophalen.

36.6. De Goederenworden geachtte zijn goedgekeurd vanaf het momentvanvolledige
operationele ingebruikname door de Opdrachtgever, tenzij schriftelijk andersis
overeengekomen of bepaalde omstandigheden nopen tot schriftelijke goedkeuring van de
Opdrachtgever.

Artikel 37 Overdracht van eigendom en risico

37.1. De eigendomvande geleverde Goederen gaat over op het momentvan Aflevering, waar nodig
na eventuele installatiewerkzaamheden die daarmee gepaard gaan. Het risico gaat overop de
Opdrachtgevernaacceptatie van de Goederen doorde Opdrachtgever.

37.2. De acceptatie van de Goederen zal geschieden door middel van een schriftelijke verklaring van
de Opdrachtgever, na Aflevering en eventuele installatie van de Goederen. Indien de
Opdrachtgeverde Goederen niet accepteert, geeft zij gemotiveerd aan waarom de acceptatie
onthouden wordt.

Artikel 38 Garantie

38.1 Opdrachtnemergarandeertdatde afgeleverde Goederen aan de Overeenkomst
beantwoorden, vrijzijn van gebreken en geschikt zijn voor het doel waarvoor de Goederen zijn
bestemd.
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38.2 Opdrachtnemergarandeert datde afgeleverde Goederen vrij zijn van iedere bijzondere last of
beperking die Opdrachtgever niet uitdrukkelijken schriftelijk heeft aanvaard. Opdrachtnemer
vrijwaart Opdrachtgevertegeniedere aanspraak ter zake.

38.3 De Opdrachtnemerverleenttenminsteeen garantie voorde Goederen van twaalf maanden
vanaf het moment dat de Opdrachtgever de Goederen heeft goedgekeurd, tenzij schriftelijk
andersisovereengekomen. Deze garantie laat onverlet de aansprakelijkheid van de
Opdrachtnemervoorschade die de Opdrachtgeverlijdtals gevolg van de gebreken aan de
Goederen.

38.4 De Opdrachtnemergarandeertdatvooreen periode vantenminste vijfjaarof eentermijndie
schriftelijkis overeengekomen na Aflevering van de Goederen, onderdelen van de Goederen
kunnenworden geleverd.

38.5 De Opdrachtnemerzal voorzijnrekeningenrisicoalle voorkomende gebreken aan de
geleverde Goederen na Aflevering of voltooiing binnen de door de Opdrachtgever bijeerste
aanzegging gestelde redelijke termijn wegnemen door herstel of vervanging.

IV Privacy, beveiliging en archivering

Voorzovermetde Opdracht (al dan nietdoor Opdrachtnemer) persoonsgegevens of andersoortige
gegevensworden verwerkt die afkomstig zijn van Opdrachtgever of waarvoor Opdrachtgever
verantwoordelijkis, bepaalt de relatie tussen partijen welke bepalingen uit dit hoofdstuk van
toepassingzijninaanvullingop hetalgemene deel van de bepalingen uit het onderhavige hoofdstuk.
Artikelen39en 41 t/m 43 gaan overde situatie dat Opdrachtnemereen verwerkeris. Artikel 40 ziet
op de situatie dat Opdrachtnemer (evenals Opdrachtgever) zelfstandig verwerkings-
verantwoordelijkeis.

Begrippen uitde AVGdieindithoofdstuk zijn overgenomen hebben dezelfde betekenis alsin de AVG
(artikel 4) gedefinieerd.

Artikel 39 Kwalificatie als Verwerker

39.1 VoorzoverOpdrachtnemerinhetkadervande uitvoering van de Overeenkomst
persoonsgegevens ten behoevevan Opdrachtgever en onderdiens verantwoordelijkheid
verwerkt, wordt Opdrachtnemerals verwerkerin de zin van de Algemene verordening
gegevensbescherming 2016/679 (AVG) aangemerkt.

39.2 Opdrachtnemerverklaartzich reeds nuvooralsdan bereid een separate
verwerkersovereenkomst af te sluiten met Opdrachtgever met daarin opgenomen aanvullende
of afwijkende afspraken omtrent de verwerking van persoonsgegevens. De betreffende
verwerkersovereenkomst prevaleert op hetgeenin de onderhavige voorwaarden is bepaald.

39.3 De Overeenkomstin combinatie metdeze Algemene inkoopvoorwaarden wordt door Partijen
aangemerktals overeenkomstinde zinvan artikel 28 AVG indien eronverhooptnieteen
separate verwerkersovereenkomst, als bedoeld in artikel 39.2 is afgesloten.

39.4 Opdrachtgeverstemterreedsnuvooralsdan mee indat Opdrachtnemerde verwerkingvan

persoonsgegevens kan uitbesteden aan een derde (een zogenaamde “sub-verwerker”), mits
Opdrachtnemer:
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a. loutersub-verwerkers betrekt die afdoendegaranties bieden met betrekkingtot het
toepassen van passende technische en organisatorische maatregelen opdat de verwerking
aan de vereistenvan de wet- enregelgeving voldoet en de bescherming van de rechten
van de betrokkene is gewaarborgd;

b. overwijzigingeninde betrokken sub-verwerkers de Opdrachtgever op voorhand,
schriftelijk, informeert. Hierbijwordt Opdrachtgever de mogelijkheid geboden tegen deze
veranderingen bezwaarte maken;

c. devolledigeaansprakelijkheid aanvaardtvoorhet handelen van de ingeschakelde sub-
verwerkers;

d. metdeze sub-verwerkervoorafgaand aan de uitbesteding een schriftelijke Overeenkomst
sluit, op grond waarvan:

(1) alleverplichtingen die op grond van de Overeenkomst (waaronderde Algemene
inkoopvoorwaarden) met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens op
Opdrachtnemer rusten mede komen te rusten op deze sub-verwerker;

(2) de betreffende sub-verwerker zich eveneensricht naarde instructies van
Opdrachtgever.

e. alleensubverwerkersinschakeltdie de subverwerking binnen de EER uitvoeren. Indien
subverwerking buiten de EER plaatsvindt, gebeurt dit alleen na schriftelijk akkoord van de
Opdrachtgever.

Artikel 40  Zelfstandig verwerkingsverantwoordelijken

40.1

40.2

VoorzoverOpdrachtnemerin hetkadervan de uitvoeringvan de Overeenkomst diensten
levert waarbij het verwerken van persoonsgegevens een uitvloeisel is van hethoofddoelen
waarbij zij bovendien doelen middelen van de gegevensverwerking bepaalt, wordt
Opdrachtnemerals verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming 2016/479 (AVG) aangemerkt.

Partijen komen overeendatzijzichin hetkadervan de dienstverlening strikt houden aan
regelgeving envoorschriftenten aanzienvan de verwerking en de beschermingvan
persoonsgegevens zoals neergelegd in de AVG.

Artikel 41 Verwerking persoonsgegevens

41.1

41.2

41.3

Opdrachtnemeris niet gerechtigd om op enigmoment de persoonsgegevens die zij ter
beschikking krijgt op enigerleiwijze geheel of gedeeltelijk anders te (doen) gebruiken dan voor
de uitvoeringvan de Overeenkomst, een enander behoudens afwijkende wettelijke
verplichtingen.

Opdrachtnemer zal, onverminderd hetgeen in artikel 42 staat vermeld, passende technische
enorganisatorische beveiligingsmaatregelen treffen om de persoonsgegevens te beveiligen
tegenverlies of tegen enigevormvan onrechtmatige verwerking. Deze maatregelen
garanderen, rekening houdend met de stand van de techniek en de kostenvan de
tenuitvoerlegging daarvan, een passend beveiligingsniveau gelet op de risico’s die de
verwerking en de aard van de te beschermen gegevens meebrengen. De maatregelenzijner
mede op gericht onnodige verzameling en verdere verwerking van persoonsgegevens te
voorkomen.

Opdrachtnemerlegtten minste een algemene beschrijvingvan de in hetvorige lid bedoelde
getroffen technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen schriftelijk vast.
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41.4 Opdrachtnemerverwerkt persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige wijze enin
overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving, de instructies van Opdrachtgever
alsmede een eventueel toepasselijke gedragscode van Opdrachtgever.

41.5 Opdrachtnemerverwerkt persoonsgegevenslouter binnen de Europese Economische Ruimte,
althans eenland dat dooreen besluitvan de Europese Commissieals veiligis aangemerkt,
tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.

41.6 Alle persoonsgegevens worden alsvertrouwelijkin de zinvan artikel 12 aangemerkt.

41.7 Opdrachtnemer onderhoudtzelf geen contact met de betrokkene. Indien de betrokkene
Opdrachtnemer benadert, zal hij deze verwijzen naar Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever
(bijv.omtechnische redenen) niet zelf (volledig) gehoor kan geven aan de uitoefeningvaneen
recht doorbetrokkene (0.m. inzage, correctie, verzet), dan zal Opdrachtnemer daarop verzoek
zo spoedig mogelijk alle noodzakelijke medewerking aan verlenen.

Artikel 42 Informatiebeveiliging

42.1 Opdrachtnemerstaatervoorindat al hetdoor hemingeschakelde personeel enandere
derden zullen werken overeenkomstig de normen voorinformatiebeveiliging van
Opdrachtgever.

42.2 Informatie overde getroffen beveiligingsmaatregelen wordt als vertrouwelijkeinformatieals
bedoeldin artikel 12beschouwd.

Artikel 43 Meldplicht beveiligingsincidenten en datalekken

43.1 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever naontdekking onverwijld informeren overalleinbreuken
op de beveiligingalsmede andereincidenten die op grond van wetgeving moeten worden
gemeld aan eentoezichthouder of betrokkene, onverminderd de verplichting de gevolgen van
dergelijke inbreuken enincidenten zo snel mogelijk ongedaan te maken dan wel te beperken.

43.2 Opdrachtnemerzal hetdoenvan meldingen aan de toezichthouder(s) overlaten aan
Opdrachtgever (behoudens dwingendrechtelijke verplichtingen).

43.3 Opdrachtnemer zal alle noodzakelijke medewerking verlenen aan hetzo nodig, op de kortst
mogelijke termijn, verschaffen van aanvullende informatie aan de toezichthouder(s) en/of
betrokkene(n).

43.4 De kostenvoorde werkzaamheden die op grond van ditartikel door Opdrachtnemer moeten
wordenverricht komenvoor rekening van Opdrachtnemer, tenzij Opdrachtnemer bewijst dat
deinbreuk nietaan hemistoe te rekenen.

43.5 Opdrachtnemerhoudteengedetailleerd logboek bijvan alle inbreuken op de beveiliging,
evenals de maatregelendieinvervolgop dergelijkeinbreuken zijn genomen.

43.6 Opdrachtnemer geeftop eerste verzoek van Opdrachtgeverinzagein hetin hetvorige lid
bedoeldelogboek.

43.7 Indien Opdrachtnemertoerekenbaarin strijd handelt meteenvan de verplichtingen van dit
artikel zal Opdrachtnemer onmiddellijk - dus zonder dat daarvoor nog een ingebrekestelling
moetworden verstuurd - aansprakelijk zijn vooralle schade die Opdrachtgever als gevolg
daarvan lijdt, waaronderbegrepen eventueel door Opdrachtgeverte verbeuren boetes
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(binnen de kadersvan artikel 16). De boetebepalingvan artikel 12.5 isvan overeenkomstige
toepassing.

Artikel 44 Archivering

Tenzijinde Overeenkomst anders is bepaald dient Opdrachtnemer zorg te dragen voor het
aantoonbaarbeheren enbeschermenvan beheerde gegevens door beveiligingsmaatregelen,
preserveringsmaatregelen en controles ten aanzien van archivering.

Artikel 45 Controle en toezicht
Opdrachtgeverkan eenauditlaten uitvoeren bij Opdrachtnemer, om te controleren dataan
beveiligingseisen die van toepassing zijn, wordt voldaan. Een Derdenverklaring (Trusted Partner

Memorandum) kan als vervanging van de gevraagde audit worden gebruikt om aan te tonen dat aan

beveiligingseisenis voldaan.
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